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Handreichungen zum Teilnehmer-Beobachtungsbogen des Verbundprojektes MEMO

‘Im Rahmen der durch das Bundesministerium fur Bildung und Forschung geftrderten
.Forschungs- und Entwicklungsarbeiten zur Alphabetisierungs- und Grundbildungsarbeit im
Kontext von Wirtschaft und Arbeit* hat sich ein Verbund von funf regionalen Bildungseinrichtungen
und dem itf Schwerin als Forschungsinstitut die Aufgabe gestellt, in Mecklenburg-Vorpommern
miteinander verzahnte sowie mit der Wirtschaft abgestimmte Vorhaben umzusetzen.

Unter dem Titel: ,Neue Lernwege: Mentoring-Modelle zur Entwicklung personlicher
Lebenschancen und zur gesellschaftlichen Integration durch nachholende Grundbildung®
(Akronym: MEMO) ist es Ziel, umsetzungsfahige Modelle einer berufsbezogenen Grundbildung fir
erwachsene arbeitslose und auch beschaftigte Menschen zu entwickeln, zu erproben und
transferfahig aufzubereiten.

Die Verbundpartner konzentrieren ihre spezifischen Aktivitaten in der Alphabetisierungs- und
Grundbildungsarbeit auf folgende Personengruppen:

o junge Erwachsene ohne Ausbildung
J arbeitssuchende Erwachsene vor und wahrend der Vermittlung
. Arbeitnehmer mit Defiziten in der Grundbildung

o Migranten, die in ihrem Herkunftsland keine oder nur geringe Grundbildung erhalten
haben.

Die Kernvorhaben des Verbundprojektes sind:

e Der als schwierig eingeschatzte Zugang zu dem infrage kommenden Personenkreis wird
Uber die Partner des Verbundes und die jeweils umgesetzten arbeitsmarktpolitischen
Projekte erreicht. Unter den dort teilnehmenden Personen sind immer Menschen mit
groRen Defiziten an Grundbildung, denen bislang keine speziellen Unterstlitzungen
geboten werden konnten und die daher oft an den Anforderungen dieser herkdmmlichen
MalRnahmen scheiterten.

e Es werden neue Angebote, zusatzliche mafinahmebegleitende Angebote bzw. aufbauende
Angebote entwickelt, erprobt und evaluiert, welche den spezifischen Notwendigkeiten
dieses Personenkreises besser entsprechen als konventionelle Angebote.

e Junge, aber auch altere Erwachsene mit Defiziten in der Grundbildung sollen anhand von
arbeitsmarktrelevanten Tatigkeiten und mdoglichst tatigkeitsintegriert lernen, um damit
gleichzeitig ihre Arbeitsmarktchancen zu erhéhen. Dadurch wird auch diesen Personen
erm@glicht, Uber die berufliche eine soziale Integration zu erreichen und sinnstiftende
Lebensperspektiven aufzubauen.

¢ Eine Analyse der Bedarfe an Grundbildung in der regionalen Wirtschaft wird den Kontakt zu
Unternehmen intensivieren, die auch potenzielle Arbeitgeber fur die Zielgruppe des
Projektes darstellen. In diesen Unternehmen werden Arbeitsplatzanalysen durchgefihrt,
um tatigkeitsgerechte Lernaufgaben abzuleiten bzw. arbeitsplatzintegriertes Lernen zu
entwickeln.

e Zur Erreichung und Festigung einer Motivation zum Arbeiten und Lernen werden
verschiedene Mentoringmodelle die Lernprozesse stiitzen. Diese basieren auf einer
intensiven und vor allem konstanten Begleitung Uber Bezugspersonen - Mentoren -, die
verschiedene Instrumente der Unterstitzung in Anwendung bringen. Dazu gehoren
individuelle Berufs- und Lernwegplanungen, Lernstandsanalysen, Lernberatung und
Lernbegleitung u.a.m.
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e Zur Erh6hung der Lernmotivation werden Angebote zur Nutzung neuer Medien gerade fir
den Kreis der jungen Erwachsenen in die Konzepte integriert. Die Medienkompetenz junger
Erwachsener wird in stationaren und mobilen Medienwerkstatten genutzt, um Uber
Lernplattformen, interaktiven Lernprogrammen und Lernspielen Defizite in der
Grundbildung auszugleichen.

e Zielstellung aller Bemihungen ist, Uber unternehmensrelevante Tatigkeiten elementare
Grundkenntnisse des Lesens, Schreibens und Rechnens zu vermitteln und damit auf
verschiedenen Wegen Mdoglichkeiten zur Integration in den Arbeitsmarkt und damit das
gesellschaftliche Leben zu eréffnen.

e Die durchgéngige Steuerung, die wissenschaftliche Begleitung, die systematische
Aufbereitung der Erkenntnisse sowie die Bewertung dieser Erkenntnisse hinsichtlich der
Wirksamkeit und Effizienz der verschiedenen Zugénge und Mentoringmodelle wird die
Grundlage fur einen erfolgreichen Transfer schaffen. Hierzu sind verschiedene
MalRnahmen geplant, die unter Leitung des itf Schwerin im Verbund mit den Partnern
realisiert werden.

Ausgangspunkt zur Umsetzung dieser beschriebenen Vorhaben war eine Analyse zur Ermittlung
von Beschaftigungsmoglichkeiten in der regionalen Wirtschaft fir Menschen mit mangelnder
Grundbildung sowie zu den Anforderungen an Grundbildung aus unternehmerischer Sicht. Dazu
wurde im Zeitraum vom Marz bis zum Mai 2008 eine Befragung in 94 Unternehmen der Region
durchgefiihrt. Im Rahmen der Projektarbeit wurde ein entsprechender Fragebogen entwickelt, der
von den Projektakteuren im Gesprdch mit Geschaftsfihrern oder Personalverantwortlichen
ausgefullt wurde.

Beziglich der Anforderungen an Arbeitnehmer fir einfache Téatigkeiten wurde die folgende
umfassende Frage an die Arbeitgeber gestellt:

“Wie muss eine Person fur die Aufgaben und fur die dazu auszufihrenden Téatigkeiten aus lhrer
Sicht sein?“.

Branchenibergreifend werden mit Blick auf die Ausfiihrung einfacher Tatigkeiten eine Reihe von
Eigenschaften geschéatzt, welche aus Sicht der Unternehmer Defizite in der Grundbildung
kompensieren konnen:” *

e zuverlassig ¢ selbstandig arbeiten

e plnktlich e hilfsbereit

e motiviert, leistungsbereit e korperlich belastbar

e qualitatsbewusst e anpackend

e lernbereit e teamfahig

o flexibel ¢ sich ausdricken kénnen
e unter Anleitung arbeiten kbnnen

(* Auszug aus der Studie: ,Berufsbezogenen Grundbildung — Anforderungen der regionalen Wirtschaft*
im Rahmen des Verbundprojektes MEMO von Pamela Buggenhagen, itf Schwerin; Oktober 2008)
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Im Folgenden werden eine Auswahl von Bewertungskriterien zur Einschétzung dieser Eigenschaf-
ten im Arbeitsverhalten von Menschen mit geringer Grundbildung als Handreichungen zum im Verbund-

vorhaben MEMO eingesetzten Teilnehmer-Beobachtungsbogen angeboten.

Grundlage des Beobachtungsbogens ist folgende Bewertungsskala:

-3 -2 -1 0 il +2 +3
kaum moglich <t angemessen > Ubertrieben
entspricht
entspricht . den Leis- o
. P . entspricht y e Ubertrifft die
entspricht den Leis- . tungserwartu | . e - Ubertrifft die .
: den Leis- o Ubertrifft die . Leistungs-
nicht den tungserwartu ngen in jeder . Leistungs-
. . tungserwartu o Leistungs- erwartungen
Leistungser- ngen mit . Hinsicht; erwartungen | . . .
: ) ngen im We- . . erwartungen . in Ubertriebe-
wartungen Einschran- . es gibt keine erheblich
sentlichen I nem Mal3e
kungen Auffalligkei-
ten
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ZUVERLASSIG

Fahigkeit, die gestellten Aufgaben in verlangter Qualitat zum erwarte-
ten Zeitpunkt auszufthren.

ner Kontrolle

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
sehr unzuverlassig < angemessen » zu angepasst und ubertrieben
-halt sich -halt sich -halt sich -entwickelt -halt sich -ist bei der - Ubertreibt
nicht an die | selten an die | bisweilen an | eine hohe genau an Umsetzung | bei der Um-
gemachten gemachten die gemach- | Arbeitsdis- die gemach- | der Aufga- setzung der
Zusagen, Zusagen, ten Zusa- ziplin, ein ten Zusa- ben und Aufgaben
Vorgaben, Vorgaben, gen, Vorga- | starkes gen, Vorga- | Vorgaben und Vorga-
Arbeitsauf- Arbeitsauf- ben, Ar- Pflichtgefihl | ben, Ar- Uibergenau ben
trdge und trdge und beitsauftrdg | und Aufga- beitsauftrdg | passt sich _passt sich
gesetzten gesetzten e und ge- benbewusst | e und ge- dabei dem dabei véllig
Ziele Ziele setzten Ziele | sein setzten Ziele JAuftragge- dem ,Auf-
-setzt Aufga- | -setzt Aufga- | -setzt Aufga- | - halt sich -setzt Aufga- | beran traggeber*®
ben nicht ben selten ben nur meistens an | ben immer -komplexe an
verabre- verabre- manchmal die gemach- | verabre- Aufgaben _libertriebe-
dungsgema | dungsgeméa | verabre- ten Zusa- dungsgema | \verden nes Pflicht-
3 um 3 um dungsgema | gen, Vorga- | B um selbstandig | gefihl
_lebensfrem- | -muss selbst | B uUm ben, Ar- | _muss bei ausgefihrt | aufgaben
de Arbeits- | bei einfa- -muss bei beitsauftrag | gjnfachen und bedir- | \verden
einstellung | chen Tatig- | einfachen e und ge- Tatigkeiten | fen keiner iibereifrig
_muss selbst | keiten haufig | Tatigkeiten | Setzten Ziele | nicht mehr | Kontrolle ausgefiihrt
bei einfa- kontrolliert nur manch- |-ist vertrau- Uberpruft dadurch
chen Tatig- | Werden mal kontrol- | enswiirdig werden _w?egerz(r: Kon.
keiten kon- liert werden | _gezt Aufga- | - komplexe trolle und
trolliert wer- -komplexe ben meis- Aufgaben Korrektur
den Aufgaben tens verab- | werden notwendig
bedurfen der| redungsgem | meist ein-
standigen anR um wandfrei
Kontrolle _muss bei ausgefuhrt
einfachen
Tatigkeiten
in der Regel
nicht mehr
Uberprift
werden
-komplexe
Aufgaben
bedurfen
normaler
Weise kei-
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PUNKTLICH Als Punktlichkeit bezeichnet man die Eigenschaft, einen verabredeten

Zeitpunkt oder einen Termin prazise einzuhalten. Punktlichkeit geht in
postindustriellen Gesellschaften Hand in Hand mit Verlasslichkeit und
Hoflichkeit. Sie gilt noch immer neben Fleil? und Sparsamkeit als so
genannte birgerliche Tugend.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
sehr unzuverlassig < angemessen » zu angepasst und ubertrieben
-halt sich -hat deutliche | -halt im We- | -halt vorge- | -hat seine -halt vorge- | - Ubertreibt
nicht an Schwierig- sentlichen gebene Zei- | Aufgaben geben Zei- bei der Ein-
vorgegebe- | keiten, sich | vorgegebe- | tenund bereits vor ten immer haltung von
ne Zeiten an vorgege- @ ne Zeiten Termine ge- | dem verein- | genau ein Zeiten und
_erscheint bene Zeiten | und Termine | nau ein barten Zeit- | orscheint zuy | T€rMinen
nicht zu ver- | Und Termine | ein punktfertig- | yeraprede- | -erscheint
abredeten zu halten gestellt ten Zeiten standig we-
Terminen -erscheint haufig we- sentlich fri-
bereits vor sentlich fri- | her
dem verab- | her _kritisiert
redeten standig das
Zeitpunkt Nicht-
Einhalten
von Termi-
nen bei an-
deren
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MOTIVIERT, Bereitschaft, sich aus eigenem Antrieb, ohne aul3ere Zwange, fur die
LEISTUNGSBEREIT Losung von (auch weniger attraktiver) Aufgaben einzusetzen und sei-

ne Fahigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen einzubringen.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
sehr unmotiviert < angemessen > Ubertrieben
-keinerlei -Leistungs- | -Leistungs- |-ausgewoge- | -Aufgaben -Leistung zu |-sehr hoher
Antrieb und | vermeidung | anforderun- | ne Leis- werden zu- erbringen Leistungs-
Leistungs- | _kaum Inte- gen werden | tungsbilanz: | verlassig er- | macht sicht- | wille
bereitschaft resse an kritisch hin- ,,Nicht Zu fullt lich Freude _arbeitet oh-
_haufige Beschafti- | terfragt viel und _positive An- | -es werden | ne Pausen
Leistungs- gung -Misserfolgse E:Cht ZUWe- | reize aus keine Auf- | Ziele wer-
verweige- _hohe rwartung g der Umwelt | gaben ge- den verwirk-
rung Misserfolgse hoher als -grundsatzli- | werden an- | scheut licht — koste
-sehr hohe rwartung Hoffnung ches Inte- genommen | hoher Leis- | es was es
Misserfolgse | _ auf Erfolg resse an ~ausreichend | tungswille wolle
Angst vor Beschafti- :
rwartung beruflichem | -Lermnen er- gung und vertrauenin | _Mgglichkei- | - gesteigertes
-angstbe- Scheitern folgt nur Bildung vor- die eigenen | (on der Wei- | Selbstver-
dingtes dominiert durch auf3e- handen Kompeten- | terpiidung trauen
Vermei- das Verhal- | '€ Anreize ~o~ | zenvorhan- | \erden in- _stets be-
dungsverhal | ten (Belohnung | - Mogllchkel-_ den tensiv ge- atrebt. sich
ten oder Bestra- | ten der Wei- | _giiduna hat | nutzt > '
-konkrete : 9 uber sein
: : fung) terbildung wichtigen . , .
-keinerlei Lern- und 0 _ werden ge- g -Bildung ist Fachgebiet
Interesse an | Bildungszie- - Moglichkei- Autzt Stellenwert | gin wichtiger | hinaus, wei-
Beschafti- le fehlen ten der Wei- -Méglichkei- | Teil des terzuentwick
gungund | Msglichkei- terbcljldung ten der Wei- | Selbstver- eln
i | werden nur i andni .
Bildung ten der Wei- | 400 ge- terbildung standnisses | _kommt nicht
-Lernener- | terbildung werden aus | _\weiterent- | zur Ruhe,
nutzt, wenn A :
folgt nur un- | werden nur , eigenem An- | icklungs- Gefahr der
ter Druck nach Auffor- | oitive g moglichkei- | Uberforde-
derung ge- Konsequen- terlwbwerc_j_en rung!
nutzt zen erkenn- selbststan-
- Abwéagen bar sind dig gesucht
des Verhalt- und genutzt
nisses: An- -Wunsch
strengung — nach berufli-
Zu erwar- chem Auf-
tendes Er- stieg — kon-
gebnis krete Karrie-
replanung
vorhanden
-Wissen wird
fortwahrend
gepflegt und
erweitert

AGENTUR DER WIRTSCHAFT

8/22




GEFORDERT VOM

AGENTUR
| B, ME M @ A DER
und Forschung MENSCHEN MOTIVIEREN ; WIRTSCHAFT
QUALITATSBEWUSST Fahigkeit, die Art und Weise der Arbeitsausfihrung und die Verwert-
barkeit der Arbeitsergebnisse den Erfordernissen anzupassen.
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
sehr nachlassig angemessen Ubertrieben
-arbeitet sehr | - arbeitet -arbeitetim | -arbeitet or- | -arbeitet -arbeitet ge- | -arbeitet au-
ungenau, flichtig, Allgemeinen | dentlich, stets fleiBig, | wissenhaft, Berst sorg-
plan- und oberflach- sorgfaltig grundlich, sorgfaltig prazise, ak- | faltig, Uber-
ziellos, un- lich, um- _die Arbeits- | 9€enau und kurat eifrig
selbstandig | standlich ergebnisse | -die Arbeits- | ZWeCkmaBig | _gie Arbeits- | - die Arbeiten
- Arbeiten -die Arbeits- | sind in der ergebnisse | -die Arbeits- | ergebnisse werden un-
werden nicht | ergebnisse Regel ak- sind grund- ergebnisse sind Uber- ter Beriick-
zu Ende sind selten zeptabel satzlich sind stets durch- sichtigung
ausgefuhrt geeignet _arbeitet z5- | €Xxakt vorbildlich schnittlich von Sorgfalt,
_die Arbeits- | -detaillierte gernd, lang- und kénnen | Zuverlassig-
ergebnisse | Aufgaben- sam, gele- ohne Abstri- | keit, Wirt-
sind fehler- | beschrei- gentlich un- che uber- schaftlichkei
haft, haufig | bungenund | rationell nommen tund
nicht Angaben werden Zyvecl_<ma—
brauchbar zum Mittel- Rigkeit erle-
_es sind und Metho- digt
grundsétz- deneinsatz -zur Aufga-
lich Nachar- | Sind not- benerledigu
beiten not- wendig ng wird sehr
wendig -es sind viel Zeit be-
Nacharbei- notigt
ten notwen-
dig
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LERNBEREIT Bereitschaft, fehlendes fachliches und methodisches Wissen, tatig-
keitsspezifische Qualifikationen und Erfahrungen durch entsprechen-
de QualifizierungsmalRhahmen oder auf anderen Wegen zu erwerben
bzw. zu erweitern.
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
sehr gleichgliltig < angemessen > Ubertrieben
-gleichgultige | - passive Ein- | -zbgernde -ist bestrebt | -Bildung hat |- Mdglichkei- |-Wissen
Einstellung stellung zum | Beteiligung dazuzuler- wichtigen ten der Wei- | (auch aus
zum Lernen | Lernen an Lernpro- | nen Stellenwert | terbildung anderen
-Lernen nur | -konkrete Zessen -beteiligt sich | -lernt unauf- | Werden Fachgebie-
unter Druck | Lern-und | -Lernbereit- | am Seminar/| gefordert mit | Selbststan- | ten) wird
_kein Interes- | Bildungszie- | schaft ist Unterricht einem ho- dig gesucht | kontinuier-
se an Bil- le fehlen schwankend | interessiert | hen freiwilli- | und genutzt Ilcr:jgepfle_gt
. . . ot und aus ei-
dung ~Mbglichkei- | -Lernen nur | -passt sich gen, selbst- | - beteiligt sich enem An-
ten der Wei- | durch auBe- | neuen An- organisier- am Seminar/ ?rieb erwei-
terbildung re Anreize forderungen | €M Enga- Unterricht tert
werden nur | (Belohnung | gutan gement tatkraftig _
nach Auffor- | oder Bestra- | findet sich in | - beteiligt sich und eifrig -Begeiste-
derung ge- | fung) neuen Prob- | am Seminar/ | - Bildung ist rung flr viel-
nutzt _Méglichkei- | lemlagen Unterricht ein wichtiger | faltige The-
ten der Wei- | schnell zu- lebhaftund | Teil des mengebiete
terbildung recht aktiv Selbstver- vorhanden
werden nur | it Feed. | -hohe Auf- standnisses | - beteiligt slch
dann ge- back zur nahmebereit |- aktives Ge- | am Seminar/
nutzt, wenn | verpesse- schaft stalten der Unterricht
unmittelbar o i Lernprozes- | IMpulsiv und
N rung des ei aufge bereif
positive genen Lern- | schlossen se therermng
Konsequen- | yerhaltens fur Lernen - hauft Wis-
zen e_rkenn- _Mbalichkei- im Prozess sen an, oh-
bar sind g | der Arbeit ne es um-
teanllder Wei- fassend zu
;[;(;réleznge verarbeiten
nutzt d -verzettelt
sich haufig
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FLEXIBEL Fahigkeit zum schnellen Umdenken und die Bereitschaft, standig
Neues kennen zu lernen, sich anzueignen und sich weiter zu entwi-
ckeln.

Ebenso wird damit die Mobilitat im Sinne von: Bereitschaft zum
Wohnortwechsel, zu Dienstreisen, Uberstunden u. a. verstanden.
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
sehr unflexibel <] angemessen > Ubertrieben
-neue Aufga- | -wechselnde |-erkennt mit |-erkennt -neue Aufga- | -schnelles -betriebsa-
benund Si- | Aufgaben- Unterstut- Chancen ben werden | Einstellen mes Gestal-
tuationen stellungen zung Prob- und Veran- erkannt auf neue ten der Ar-
werden nicht | bereiten er- | leme und derungsbed | yann sich Aufgaben beits- und
erkannt he_pliche Chancen arf auf neue Si- | und Situati- Lernprozes-
_es wird viel | Muhe _ist zur Ver- | -handelt aktiv | tuationen onen s€
Zeit zur Er- | -Probleme anderung und ent- einstellen -Erkennen -beginnt
ledigung al- kb‘_nngn nur | bereit schlossen _Probleme unq Voran- neue D_inge,
ler Au_fgaben rplt Hilfe ge- werden treiben neu- ohne diese
bendtigt |6st werden selbststan- er Entwick- ZUvor zu
dig gelést lungen durchden-
ken
-verzettelt
sich haufig
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UNTER ANLEITUNG AR-
BEITEN KONNEN

Fahigkeit, Anweisungen mit Hilfe verschiedener Sinne und Kompe-
tenzen (Sehen, Horen, Sprachverstandnis, Merkfahigkeit, Transferfa-
higkeit) zu verstehen, aufzunehmen und umzusetzen.

-3 -2 -1 0 il +2 +3
kaum moglich < angemessen > ausschlie3lich moglich
-selbst einfa- | -es werden | -das Verste- |-strukturierte | -umfassend | -komplexe -es ist aus-
che Anwei- nur einfa- hen von Anweisun- strukturierte | Anweisun- schliel3lich
sungen che, Uber- Anweisun- gen werden | Anweisun- gen kdnnen | mdglich
werden nicht | schaubare, gen mit ver- | verstanden gen werden | umgesetzt nach Anwei-
verstanden klar struktu- | schiedenen | _jie in den gut verstan- | werden sung und
_kann Anwei- @ rerte und Komponen- | anweisun- den _auch unvoll- | Anleitung zu
sungen nicht| Schlichtfor- | ten ist er- gen enthal- | -vorgefiihrte | standiger- | arbeiten
umsetzen mulierte schwert tenen Infor- | Anweisun- teilte Anwei- | -es werden
_entzieht sich ANWeisun- | kannkom- | mationen gen kénnen | sungen keine eige-
generell gen ver- plexe An- kénnen ent- | umgesetzt | kénnenre- | nen Ent-
Anweisun- standen weisungen | nommen und auf an- | konstruiert | scheidungen
gen und An- -kann nur nur werden dere Ar- werden getroffen
leitungen nach Anlei- | Kleinschrittig | komplexe beitsbereich
tung mit zu- | umsetzen Anweisun- e Ubertragen
sat_;llchen -benétigt gen konnen werden
Erlauterun- | ;sstzliche | korrekt um- | -eigenen
gen und Erlauterun- | gesetzt wer- | Entschei-
Demonstra- | gap den dungen
tionen arbei- werden al-
ten lerdings
-kann nur kaum getrof-
einfache fen
Anweisun-
gen umset-
zen
- Anweisun-
gen, die aus
mehreren
Teilen be-
stehen,
kénnen nicht
umgesetzt
werden
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SELBSTANDIG ARBEITEN | Fahigkeit, aufgrund eigener Entscheidungen und ohne (unmittelbare)
Weisung durch andere Personen zu handeln.
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
kaum moglich < angemessen > ausschlie3lich moglich
-arbeitet -arbeitet -arbeitet -das Handeln | - handelt -handelt -handelt aus-
ausschlieR- | Uberwie- weitgehend | orientiert selbstandig | Uberwie- schlief3lich
lich unter gend unter selbstédndig | sichim We- | aufgrund ei- | gend selb- aufgrund ei-
Anleitung Anleitung _das Handeln = Sentlichen gener Ent- standig auf- | gener Ent-
und mit Hil- | und mit An- | qentiert an eigenen scheidungen | grund eige- | scheidungen
festellungen | weisungen sich gele- Erfahrungen -Tipps und ner E_nt- ~Weisungen
-Handeln -das Handeln | gentlich an | -arbeitet Ratschlage = Scheidungen | \yerden nicht
orientiert orientiert Bezugsper- | selbstandig | werden ge- |-Weisungen akzeptiert
sich aus- sich vorwie- | sonen und gewis- pruft und werden ge-
schliefZlich gend an Be- | ifestellun- | Senhaft gof. akzep- pruft und in
an Bezugs- | zugsperso- gen und An- | -Weisungen tiert und be- | Einzelféllen
personen nen leitungen werden res- | rucksichtigt b_erUcksich-
-ist unfahig, |- Entschei- werden ak- pektiert und tigt
eigene Ent- | dungen zeptiert und | bertcksich-
scheidungen | werden nur | angenom- tigt
zu treffen mit gro3en men
~Verhalten Schwierig-
entspricht keiten ge-
haufig nicht | troffen
dem Le-
bensalter
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HILFSBEREIT Bereitschaft zur Kooperation und Unterstitzung anderer beim ge-
meinsamen Handeln, um einen erkannten Mangel oder eine ande-
rungswirdige Situation zu verbessern.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
nicht vorhanden < angemessen > Ubertrieben
-fehlende -bemiiht sich |-bemdiht sich | -férdert die -fordert ein -ist sehr - Ubernimmt
Bereitschaft | um Objekti- | um Zusam- | Zusammen- | gedeihliches | hilfsbereit freiwillig (al-
zur Hilfe und | vitat menarbeit arbeit und Arbeitsklima | und vertrau- | le) Aufgaben
Unterstit- | _hilft nur, _korrekt und | Unterstit- | it yerstand- | enswirdig | _jst ym Aus-
zung ande- | \yenn die sachlich ge- | 2YNg nisvoll -ist in der gleich be-
rer Aufgaben gentber an- | -sehr aufge- | _pigtet seinen | Lage aus- muht
-mangelnde far ihn inte- deren schlossen Hilfe an gleichend zu _ist selbstlos
Objektivitat | ressantund | _pegitzt das | -ist gegen- wenn er wirken und hilft je-
-auch wenn lukrativ sind | hatige Ver- | iiber Kritik sieht, dass | - hilft auch derzeit ohne
er darum standnis fur | einsichtig Hilfe beno- ohne darum | auf eigene
gebeten andere _nimmt tigt wird gebeten Befindlich-
wird, hilft er _hilft. wenn er Riicksicht worden zu keiten zu
nicht ’ sein achten-
darum gebe- | nterstiitzt Helfersvn-
ten wird und | gndere " y
; 1 drom*
er seine wenn er da- ,
Aufga_l_ber_w rum gebeten - kan_n “nlcht
voIIstgndlg wird ,Nein“ sa-
erledigt hat gen
-lasst sich
ausnutzen
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KORPERLICH Fahigkeit, einen Arbeitstag von 8 bis 9 Stunden, der von Pausen un-
terbrochen ist, durchzuhalten.
HALSUAR Eine Einschrankung der taglichen Belastbarkeit kann sowohl kérper-
liche wie auch psychische Grinde haben.
Die Einteilung der taglichen Belastbarkeit erfolgt durch folgende
Kennzeichnungen:
- vollschichtig (keine Einschrankung der taglichen Belastbarkeit),
- halbschichtig (nur 3 bis 6 Stunden tagliche Arbeitszeit),
- unterhalbschichtig (weniger als 3 Stunden tagliche Arbeitszeit
und weniger als 15 Stunden wdchentliche Arbeitszeit).
-3 -2 -1 0 il +2 +3
kaum maoglich < angemessen > Ubertrieben
-kann keine | -kann nur -kann Arbei- | -kann Arbei- |-kann Arbei- |-kann Arbei- |-kann Arbei-
Arbeiten mit | Arbeiten mit | ten mit mitt- | ten mit ho- ten mitlang | ten mit sehr | ten mit sehr
korperlicher | geringer lerer korper- | her kérperli- | andauern- lang andau- | lang andau-
Belastung korperlicher | licher Belas- | cher Belas- der, hoher ernder, ho- ernder, ho-
ausfuhren Belastung tung ausfiih- | tung ausfih- | Belastung her Belas- her Belas-
~weniger als ausfuhren ren ren ausfiihren tung ausfih- | tung ohne
unterhalb- | -halbschich- | -mehr als -vollschichtig | -vollschichtig | €N Pausen
schichtig be- | tig belastbar | halbschich- | belastbar belastbar _vollschichtig | @uch in ext-
lastbar _nur gele- tig, weniger | eine Ein- | -héhere als | belastbar rZev:/?;r}]n <hal.
-Hebenund | gentliches als voll- schrankung | die normale | -viel hohere | 4 e?] aUS-
Tragen nicht | Hebenund | Schichtigbe- ' qer norma- | Belastbar- als die nor- o9
maali lastbar (ma- ) et M. i fuhren
glich Tragen : len Belast keit ist még- | male Be .
kann keine | Moglich ximal 30 barkeit (bis | lich lastbarkeit | —»Ubervollsc
7 . Stunden 50 ka Man- o ist moalich hIChtIg be-
wangshal- | - haufiger wochentlich) g -haufiges g lastbar
tung ein- Wechsel der _ ner, 15 kg Heben und | -sehr haufi- T
nehmen Kérperhal- | -9gelegentli- Frauen, 10 | 1ragen ist ges Heben | - Verfugt tber
_extreme tungen ist chstHeben kg Schwan- | maglich und Tragen Ubﬁr%fcﬁ'
keit -kann nur far g -haufiges extreme Gewichte ist | ™
_Kompensa- kurze Zeit -Ik__ann furZ ) _II-_Ieben L_mtd Zwangsh_al— maglich -eine Kt(_)m-
tionsmoglich | Zwangshal- g;‘,gﬁre : ell mr_"_"gl‘?”h's tungen ein- | -verfugt tber pensa |or; )
keiten sind | tungen ein- , gsha oghic nehmen tiberdurch- v?ln e\égn u
nicht vor- nehmen nuenhgrﬁgnem -kann alle _problemlose | Schnittliche gcﬁpan;(nun
handen -rasche Er- Zwangshal- | yyattanpas- | Muskelkraft st iiber ei-g
miidung -Kompensa- | tungen ein- | gng an un- | -kann auch lAnge-
tionsmaglich | nehmen terschiedlich | extreme nenzarjtge
keiten sind | _gine Kom- e schwere Zwangshal- rn?('r)'] ”?hraum
vorhanden | yensation Arbeiten tungen fir g
-geminderte von Ein- _eine Kom- einen sehr
Ausdauer schrankung pensation langen Zeit-
ist moglich von eventu- | raum ein-
ellen Ein- nehmen
schréankung
ist moglich
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ANPACKEND Nimmt aus eigenem Antrieb Aufgaben in Angriff und setzt sich fur

deren Verwirklichung ein.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

nicht vorhanden < angemessen > Ubertrieben

-wirkt korper- | -ohne eige- | -Arbeitsan- | -arbeitet aus | -auch bei -setzt sich - pausenloses
lich und/ nen Arbeits- | trieb nur eigenem An-| schwierigen | selbst Ziele | Agieren
oder geistig | antrieb teilweise trieb inner- Aufgaben- | el | ALt

_ bringt eige Verhéaltnis
antriebslos | _giark einge- vorhanden — | halb des stellungg_n ne Ideen ein | zwischen

_extreme schrankte AnstoB_ von | vorgegebe- gnd ungins- _erkennt Aufwand
Kraftlosig- Leistungs- au{!en |§t oft | nen Rah- ]tcl__ghen Aust; Probleme und Ergeb-

: : notwendi mens thrungsbe- . i i
keit bereitschaft g _ dingun%en und ergreift | Nis oft nicht

_keine Leis- | -rasche Er- | -nurselten | -Handeln ist wird eine selbstandig | ausgewogen
tungsbereits | miidung eigene konsequent stabile ung | die Initiative | - Ziele wer-
chaft - Ideen an Erfolg, - den verwirk-

-leicht ab- . Qualitat und konstante -sucht aktiv -

_handelt und | lenkbar -geringe \Wirtschaft. | Leistung er- | nach Prob- licht — koste
entscheidet | _yirkt krper- Qgisg:rugle lichkeit aus- | reicht lemldsungen \?VSOI\?éaS es
ﬁé‘;nﬂiﬂtz lich und/ digung von | gerichtet _durchdachte | - Stresssitua-
selbstindig og!er geistig Aufgaben _bei der L6- Handlungen | tionen wer-

trage auch unter den sehr gut
-schwanken- | Sung der
q i Aufgaben- Stress- beherrscht
eleis- stellunaen situationen
tungsbereits | Stellung .
chaft wird eine -arbeitet
leich stabile und selbstandig
-leicht ab- konstante und trifft ei-
lenkbar Leistung er- | gene Ent-
reicht scheidungen
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TEAMFAHIG Fahigkeit sich in eine Gruppe zu integrieren und hier die eigene Rolle
zu finden.
Bereitschaft zu einem hilfsbereiten Umgang miteinander und zu einer
sachbezogenen Zusammenarbeit.

-3 -2 -1 0 il +2 +3
abweisend, unzulanglich < angemessen > anklammernd, Ubertrieben
-ist Einzel- -istin einer | -ist nach &u- | -findet -ist aufge- -tragt we- -klammert

génger/ Aul3ensei- Rerem An- schnell Kon- | schlossen, sentlich zur | sich an die
kann die terrolle stold bereit, takt ausgegli- gemeinsa- Gruppe
Gesellschaft | _tinit sich in f\uftrage ZU | _istin der ghen uno_l men Erfll- ~will még-
anderer Gesellschaft | Ubernehmen Lage sich hilfsbereit Iun_g der Ar lichst viele
Menschen anderer un- | -ordnet sich | auf andere | -vermittelt beitsauftrdg | aufgaben im
nur schwer | yop meistin die | einzustellen/ = konstruktiv | © Pei Team bear-
ertragen _arbeitet lie- | Gruppe ein, | kann sich zwischen -integriert beiten
-arbgltet nur ber alleine n!mmt aber einordnen gnterschle_d— auch ) _orientiert
alleine _gliedert sich eine _Rano_l- -ist kompro- I|_chen Posi- schwachere sich aus-
-ist nicht in gelegentlich position €N | misshereit tionen Teammit- schlieRlich
der Lage, aus der -ist koopera- | _jst offen for | - fordert gute 9I|ede.r an den
sich aqf an- | Gruppe aus tiv, aber die kollegiales und sachli- |- upernlmmt Memu_rjg_en
dere einzu- K . Zusammen- | ind I6- che Zu- die Rolle und Fahig-
stellen/ kann | ~aKzeptiert arbeit mit nti | sammenarb | des Kon- keiten der
. . haufig nicht X sungsorienti s )
sich nicht di ) anderen ist ertes Han- eit in einer fliktmanager | anderen
einordnen alr?dtz/lrzlrnung oftnichtef- | gein ge- Gruppe s in der Gruppen-
-Werte und N fektiv meinsam mit | -ist Kritik und | Gruppe mitglieder,
Ziele einer |~ llégzsdcbh:csk -l6st gele- anderen besseren | -wird von ohr;]e_ (illefse
Gruppe “nderor gentlich | Einbringen | Argumenten | allen ge- Zlén interira-
werden nicht st ihn Konflikte in eigener Im- gegeniber schatzt g
akze_ptlert iberreagic- einer Grup- pulse aufge- _Werte und | -ist ‘,‘,Mitléu-
und Uber- g pe aus o schlossen Ziele der fer
nommen ren (Flucht, -verhalt sich
Aggression, wertschat- | - Probleme Gruppe
-ve_rurs_acht Verschlos- zend ge- unq Konflik- yverde_n ver-
sFand_lg Kon- senheit) geniiber un- te in der innerlicht
flikte in der terschiedlich | Gruppe unq ge-
Gruppe en Bediirf- werden stets | meinsam mit
nissen und angespro- den anderen
Meinungen chen Gruppen-
mitgliedern
weiterentwi-
ckelt

AGENTUR DER WIRTSCHAFT

17/22




#®

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
i Bildung
und Forschung

MEM®

MENSCHEN MOTIVIEREN

/A

AGENTUR
DER
WIRTSCHAFT

SICH AUSDRUCKEN

Fahigkeit zur mundlichen (und schriftlichen) Verstandigung. Eigene
Befindlichkeiten, Standpunkte, Gedanken und verschiedene Sachver-

ssehliay halte kdnnen Uberzeugend und verstandlich vertreten, anderen zu-
ganglich gemacht sowie durchgesetzt werden.
-3 -2 -1 0 il +2 +3
nicht vorhanden, unzulanglich < angemessen > extrem mitteilungsbeddirftig
-ist Einzel- -istin einer | -ist nach &u- | -findet -ist aufge- -tragt we- -klammert
génger/ Aul3ensei- Rerem An- schnell Kon- | schlossen, sentlich zur | sich an die
kann die terrolle stold bereit, takt ausgegli- gemeinsa- Gruppe
Gesellschaft | _tinit sich in f\uftrage ZU | _istin der ghen uno_l men Erfll- ~will még-
anderer Gesellschaft | Ubernehmen Lage sich hilfsbereit Iun_g der Ar- | Jichst viele
Menschen anderer un- | -ordnet sich | auf andere | -vermittelt beitsauftrdg | aufgaben im
nur schwer | \yop meistin die | einzustellen/ = konstruktiv | © Pei Team bear-
ertragen _arbeitet lie- | Gruppe ein, | kann sich zwischen -integriert beiten
-alrlb(_eitet nur | per alleine n@mmt aber einordnen Ign;erschie_d— au;:h - _orientiert
e | Sledensen | SOSRAE | stiompro | [Pt syhaere | son aus
-ist nicht in gelegentlich p missbereit - schlief3lich
der Lage, aus der -ist koopera- | st offen fur | - fordert gute glieder an den
sich auf an- Gruppe aus tiv, aber die kollegiales und sachli- |- dbernimmt Meinungen
dere einzu- . Zusammen- | ind I6- che Zu- die Rolle und Fahig-
stellen/ kann | - kzeptiert arbeit mit sungsorienti | Sammenarb | des Kon- keiten der
sich nicht hf"‘Uf'g .n'Cht anderen ist ertes Han- eit in einer fliktmanager | anderen
einordnen dledMelnung oftnichtef- | gein ge- Gruppe s in der Gruppen-
-Werte und an_ _erer fektiv meinsam mit | -ist Kritik und | Gruppe mitglieder,
Ziele einer | -Kritisches | 155 qole. anderen besseren | -wird von ohne diese
Gruppe Feedback gentlich _Einbringen | Argumenten | allen ge- zu hinterfra-
werden nicht | anderer Konflikte in | gigener Im- | gegentber | schatzt gen
akzeptiert lasst ihn einer Grup- | piise aufge- Werte und | -ist sMitlau-
und tber- tberreagie- | 5o 5.5 - schlossen Ziele der fer
nommen ren (Flucht, -verhalt sich
Aggression, wertschat- | - Probleme Gruppe
-verursacht Verschlos- zend ge- und Konflik- | werden ver-
standig Kon- senheit) geniiber un- te in der innerlicht
flikte in der terschiedlich | Gruppe und ge-
Gruppe en Bediirf- werden stets | meinsam mit
nissen und angespro- den anderen
Meinungen | chen Gruppen-
mitgliedern
weiterentwi-
ckelt
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SELBSTWERT Unter Selbstwert (auch: Eigenwert, Selbstwertgefuhl, Selbstvertrauen,
Selbstachtung, Selbstkonzept) versteht die Psychologie den Eindruck
oder die Bewertung, die man von sich selbst hat. Das kann sich auf
die Personlichkeit und die Fahigkeiten des Individuums, die Erinne-
rungen an die Vergangenheit und das Ich-Empfinden oder auf das
Selbstempfinden beziehen.
Selbstwertgefuhl resultiert aus dem Vergleich der vermeintlichen sub-
jektiven Fahigkeiten mit den Anforderungen, mit denen sich die Per-
sonlichkeit konfrontiert sieht.
Selbstwert ist dariber hinaus auch eine politisch-moralische Katego-
rie, die beispielsweise die Gewissheit begrindet, in einer bestimmten
Situation ,,im Recht“ zu sein, bzw. ein zustehendes Recht wahrzu-
nehmen, einzufordern oder zu erstreiten.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
unsicher <l angemessen > Ubertrieben
-ist kontakt- | -ist schiich- |-ist zurlick- |-hat gesun- |-eigene F&- |-gute Kon- -ist sehr kon-

arm tern haltend des Selbst- | higkeiten taktfahigkeit | taktfreudig
“ist sehr _hatwenig | -istoft unsi- | Vertrauen werden | gt selbstge- | -ist geltungs-
angstlich Zutrauen in | cher -grundsatz- | meist ”Chh__tigt fallig suichtig
. ie ai . . i iti eingeschatzt | = " . .
_hat Minder- | die eigene | gt peschei- | lich positives g _ _ist eingebil- | -ist selbst-
wertigkeits- gelrsot?m_ t den Sefl_k_)ﬁrwert— -goiljtl\;es , det verherrli-
: elbstwert- efu elbstwert- | .
gefuhle - gefihl ist -Schwan- ” .| gefiinl, das |-'Stanma- chend
kein Selbst- - kungenim |- tritt selbstsi- h bei Rend -ist tiberheb-
wertgefihl nur gering cher und auch bei :
ausgepragt | Selbstwert- : Frustratio- | - iberschatzt | lich
_starke Unsi- geprag efiihl bescheiden - S i
= . | _soziale Kon- 9 auf nen stabil haufig eige- | -sehr selbst-
cherheit bei takte nur mit | - Unsicherheit _ bleibt ne Kompe- | sicheres
nahezu allen - o -weil3, was er | .
weni gegenuber | tenzen Auftreten,
Formen von gen o kann -ist stolz _
' Autoritats- ) _selbstsiche- auch in
sozialen vertrauten _ _ist etwas selbstsiche o
Personen personen -eigene i res Auftre- schwierigen
Kontakten Wiinsche eitel ten Situationen
werden ge- | -keine Unsi-
aufRert und cherheiten
in der Regel | bei sozialen
nicht zu- Kontakten
rickgestellt
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SELBSTBILD Selbstbild bezeichnet die Vorstellung, die jemand von sich selbst hat.
Es beruht auf Selbstwahrnehmung und steht im Gegensatz zum
Fremdbild, also wie Dritte jemanden von auf3en wahrnehmen.
Das Selbstbild misst sich am Wunschbild, also daran, wie jemand
gerne sein mdchte.
Das Selbstbild steuert das Denken, Fiilhlen und Verhalten. Die Uber-
einstimmung von Selbstbild und Wunschbild sowie die von Selbst-
und Fremdbild sind wesentliche Voraussetzungen fir die Leistungs-
fahigkeit, die psychische Gesundheit und den angemessenen Um-
gang mit Dritten.
Das Selbstbild setzt sich aus verschiedenen Dimensionen zusammen:
- kognitive Elemente: Vorstellungen von den eigenen Eigenschaf-
ten und dem eigenen Wesen
- emotional-affektive Elemente: Selbstliebe und Antrieb
- wertende Elemente: Selbsteinschatzung und Einstellung zur ei-
genen Personlichkeit.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
undifferenziert < angemessen > verzerrt
-keine Ideen |-nimmt kaum | -kann grob -gute, realis- | -leichte -sichere und | -sehr unrea-

zu sich Selbstein- eigene tische Uberhohung | positive Ein- | listische
selbst schatzungen | Schwachen | Selbstein- bzw. Abwer- | schétzung Selbstbe-
_kein Wissen, | Vor und Starken | schatzung tung der ei- | der eigenen | schreibung
wer man ist | -unter- oder | Penennen | iqi oy genen Per- | Fahigkeiten | _yiger-
_eigene Fa- | Uberschatzt  -esgibt Ab- | Selbstbe- son UEd Schwa- | gpriichliche
higkeiten sich deutlich | weichungen | obachtung | -es besteht chen Aussagen
kénnen nicht | -ist nicht in zum Fremd- | inderLage | das Ziel, -Winsche | _ijperzogene
eingeschatzt | der Lage bild _kennt eige- | Sichals Per- | und Hoff- Vorstellun-
werden seine Stéar- ne Starken | Sonauthen- | nungen gen von der
_groRe Dis- ken und und Schwa- | tischdarzu- | werdenins | gigenen
krepanz Schwachen chen stellen Se',bs,tb':d Wirkung
zwischen zu erkennen -Selbst- und projizier -groRe Dis-
Selbst- und | -starke Ab- Fremdbild krepanz
Fremdbild weichungen stimmen zwischen
fuhrt haufig | zum Fremd- grotenteils Selbst- und
zu Konflik- bild Uberein Fremdbild
ten fuhrt haufig
zu Konflik-
ten
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